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LATAR BELAKANG

Klausa 7.5 (Maklumat yang
didokumenkan) dalam Standard
MS ISO 9001:2015 dan MS
ISO/IEC 27001:2013 menyatakan
bahawa organisasi hendaklah
memastikan kajian semula dan
kelulusan berhubung dengan
kesesuaian dan kecukupan
dokumen dilakukan sewajarnya



STATUS PELAKSANAAN PERUBAHAN DOKUMEN ISO TAHUN 2020

Melibatkan keseluruhan sebanyak 511 perubahan
dokumen ISO. Perincian dokumen terlibat sebagaimana
dalam paparan Portal eISO UPM. 

5 kali kuatkuasa dokumen



LAPORAN ANALISIS PERUBAHAN DOKUMEN ISO BAGI TEMPOH 2017 - 2020
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KEPERLUAN SEMAKAN DOKUMEN ISO BELUM PINDA 

Perkara 5.6 dalam Prosedur Pengurusan Dokumen
ISO - Laksana semakan semula dokumen sekurang-
kurangnya satu kali (1) setiap 5 tahun bagi
memastikan kesesuaian, kecukupan dan
keberkesanannya dengan pelaksanaan Sistem
Pengurusan ISO.

Dokumen Status

Dokumen ISO dengan tarikh kuatkuasa
tahun 2011 - 2015

Selesai pada Jun 2020.

Dokumen ISO dengan tarikh kuatkuasa
tahun 2016 -2017

Sedang dalam proses tindakan. Pemantauan akan dibuat
bermula tahun 2021. Senarai dokumen terlibat mengikut skop
adalah seperti di Lampiran 1. 



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil maklum dan perhatian berhubung:

1. Laporan status pelaksanaan perubahan dokumen ISO UPM tahun 2020;

2. Laporan analisis perubahan dokumen ISO 2017 hingga 2020; dan

3. Bilangan dokumen ISO mengikut skop dengan tarikh kuatkuasa 2016 hingga 2017 yang perlu
disemak oleh peneraju proses dan dipantau tindakannya sepanjang tahun 2021.



Lampiran 1: Agenda 4 (Laporan Dokumentasi) 
Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti Kali ke-49 

 
STATISTIK DOKUMEN ISO UPM YANG BELUM DIPINDA 

DENGAN TARIKH KUATKUASA TAHUN 2016 - 2017 

(DATA SEHINGGA 15 DISEMBER 2020) 

 

Skop/Peneraju 

2016 2017 

Manual Prosedur 

Arahan 
Kerja/ 
Arahan 
Tetap 

Garis 
Panduan 

Dokumen 
Sokongan 

Lain 
JUMLAH  

Manual 
Kualiti 

Prosedur 

Arahan 
Kerja/ 
Arahan 
Tetap 

Garis 
Panduan 

Dokumen 
Sokongan 

Lain 

JUMLAH 
 

SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001 

1 Skop 
Pengurusan 
(PGR) 

- - - - - - - - - - - - 

2 Skop 
Prauniversiti 
(PRA) 

- - - - - - - - - - - - 

3 Skop Perkhidmatan Utama (PU) 

3.1 PS - - - - - - - - 3 - - 3 

3.2 S - - - - - - - - - - 2 2 

3.3 PY - - - - 1 1 - - - - 1 1 

4 Skop Sokongan (SOK) 

4.1 PEL - - - - - - - 1 - 2 - 3 

4.2 KEW - - - - - - - 1 - 1 4 6 

4.3 LAT - - - 1 1 2 - - - - - - 

4.4 PYG - - - - - - - - - - - - 

4.5 BUM - - - 1 - 1 - - - 2 2 4 

4.6 OSH - - - - - - - - - 1 1 2 

4.7 CAL - - - - - - - - - - - - 

4.8 LAB - - - - - - - - - - - - 

4.9 SWA - - - - - - - - - - - - 

4.10 JINM - - - - - - - 2 - 2 1 5 

4.11 LAX - - - - - - - 1 - - 3 4 
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2016 2017 
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JUMLAH  
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5 Skop Operasi Perkhidmatan Sokongan (OPR) 

5.1 PNC - - 1 3 6 10 - 5 - - 1 6 

5.2 
TNC 
HEPA 

- - - 1 4 5 - - 2 - - 2 

5.3 PEND - 1 - 2 2 5 - 1 - - 1 2 

5.4 BUR - - - - - - - - - - 6 6 

5.5 PSAS - - - 3 8 11 - 1 - 3 2 6 

5.6 SPS - - - - - - - - - - - - 

5.7 BKU - - - - - - - 1 4 2 24 31 

5.8 PPPA - - - - - - - - - 2 9 11 

5.9 PKU - - - - 4 4 - - 2 - 2 4 

5.10 PKK - - - - - - - - - - - - 

5.11 PIU - - - - - - - - - 1 - 1 

5.12 iDEC - - - 1 4 5 - - - - - - 

5.13 CADe - - - - - - - 1 1 - - 2 

5.14 TPU - - - - - - - - - - - - 

5.15 FPV - 2 11 - - 13 - - - - - - 

5.16 PUPM - - - - - - - - - - - - 

5.17 PPUU - - - - - - - - - - - - 

5.18 CALC - - - - - - - 3 - - 8 11 

5.19 INTL - - - - - - - - - - - - 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT MS ISO/IEC 27001 

1 

1.1 
ISMS 
(SOK) 

- - - 2 - 2 - - - 1 - 1 

1.2 
ISMS 
(OPR) 

- 2 - 2 7 11 - - 3 7 - 10 

JUMLAH DOKUMEN  - 5 12 16 37 70  - 17 15 24 67 123 

 

    JUMLAH KESELURUHAN DOKUMEN BELUM PINDA 2016 – 2017 = 193 
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